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Bei solchen Erzieherinnen kénnte ich
immer platzen. So ein Verhalten, aber
in der Konzeption steht bestimmt: , Er-
ziehungsziele sind Offenheit, soziales
Verhalten, Konfliktbereitsehaft, Tole-
ranz...“ Doch nach meinem Knall kiime
nichts mehr, also anderes daran.

3000 Anschldge auf Leitung - heiBt eine neue
Serie mit Roger Prott in klein&groB. In ihr wer-
den Fragen von Leiterinnen diskutiert.

3000 Anschldge auf der Schreibmaschine sind
ungefahr eine Druckseite in klein&groB - kein

Platz fiir fertige Antworten (die (iberlassen wir
den Wunderheilern).-Dafiir aber Lebenshilfe
in der Art:

Wie kann ich an das)Prgblem herangehen?
Wo liegen vielleicht schon Ursachen des Pro-
blems, die in der P formulierung auf-
scheinen? N

Wo kann ich weiterl

Hallo, liebe Leiterin nd Leiter, schreiben
Sie uns, was Sie scho er fragen wollten ...
Unsere Anschrift:
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Vielleicht lernen die Erzieherinnen
mit den Kindern! Die Leiterin kann
unterstiitzen. Aber sie mufl aufpassen.
Héllisch, taglich, auf sich. In der Fra-
ge vorn steht ihre Erfahrung als Lei-
terin im Haus. 6 Wochen. Das ist sehr
wenig. Keine Zeit fiir danerhafte Ver-
anderungen. Wer weil} schon, wievie-
le Jahre die Erzieherinnen ihr Ver-
halten vorher geiibt haben? Sind sie
bei der Vorgingerin dafiir gelobt wor-
den?

Das mufi erkundet werden. Eventu-
ell denken die Erzieherinnen, dal} alle
Leiterinnen so ein Verhalten wollen.
Viele tun es: Ein zerstrittenes Team
1aBt sich gegeneinander ausspielen. Gut
fiir schwache Leitungskrifte!

Starke Leiterinnen brauchen und for-
dern starke Teams. Das braucht Zeit
und viel Erfahrung. Die Erzieherinnen
sprechen unsere Fragestellerin ,im Ver-
trauen’ an. Gut so, aber voreilig. Ver-
trauen kommt von Erfahrung. Liebe
Leiterin, verschaffen Sie Threm Team
Erfahrungen!

LIm Vertrauen® heifit doch nicht:
Jzur Verschwiegenheit verpflichtet.
Es kann heiflen: ,Wir vertrauen Dir,
dall Du damit umgehen kannst!* Also
handeln Sie danach. Thre Mitarbeite-
rinnen kennen Sie auch erst 6 Wochen.
Sie testen, wie ihre Leiterin sich ver-
halten wird. Was tun?

Thre Mitarbeiterinnen setzen vielleicht
Vertrauen in Sie, daf Sie die verfahrene
Kiste wieder in Gang bringen. Die Er-
zieherinnen trauen sich nicht zu, die Pro-
bleme anzusprechen, aber Sie trauen es
Thnen zu. Reagieren Sie! Aber arbeiten
Sie immer auf zwei Ebenen: Schauen
Sie auf das Sachproblem (was gepetzt
wird) und auf das Leitungsproblem (wie
Sie auf Petzen reagieren).

Version A: Sie kénnen z.B. die Pro-
bleme sammeln und unter Nennung der
Quelle auf einer Dienstbesprechung an-
sprechen: ,Ich habe das und das gehart

und finde es problematisch. Lassen Sie
uns gemeinsame Losungen finden. Doch
zuvor mochte ich, dall XY das Ganze
nochmals aus ihrer Sicht darstellt. Was
sagen Sie alle dazu?* Kein Problem
mehr. Gut, weiter in der Tagesordnung.

Version B: Sie reagieren nicht als
Sammelbecken fiir das Problem, son-
dern besprechen es mit der vortragen-
den Erzieherin als Tagesordnungspunkt
fiir die néchste Beratung. Sie bereiten
den Vortrag mit ihr vor und geben Hil-
festellung.

Version C: Sie fragen die betreffen-
de Erzieherin: ,Halten Sie das Ganze
fiir so wichtig, dal} wir es gemeinsam
besprechen miissen? Nein? Dann moch-
te ich es auch nicht hiren.”

Die drei Moglichkeiten sollen nicht das
Problem lésen, sondern Umgangsweisen
skizzieren, wie die Leiterin reagieren
kann, ohne sich in die verquere Kom-
munikation hineinziehen zu lassen. Thr
Problem liegt tiefer. Sie mul} es ergriin-
den. Warum agieren die Erzieherinnen
so? Was wollen sie erreichen? Oder wol-
len sie im Gegenteil etwas verhindern?
Haben sie vielleicht Angst vor Fehlern?

Version D: ,Die (jeweils anderen) ha-
ben dies falsch gemacht? Wissen die,
daf} das falsch ist? Wer hat ,falseh’ und
Jrichtig’ aufgestellt? Lassen Sie uns
nochmals iberpriifen, ob wir alle das
gleiche wollen!*

Version E: ,Etwas ist falsch gemacht
worden? Toll, ein Fehler ist eine Situa-
tion zum Lernen und Sich-weiterent-
wickeln!®

Wollen die Erzieherinnen gar verhin-
dern, daf} Sie ordentlich leiten? Lieber
schieben sie Sie mit ihren Auftriigen auf
die Rolle, als dal} Sie (die Leiterin) ihnen
Auftrige erteilen. Spielen Sie mit? Sie
kénnen es nie allen recht machen, aber
Sie kénnen Konflikte zam Wohl fiir Thr
Haus und fiir die Mehrzahl der Erziehe-
rinnen regeln. Wer leitet das Haus? @

Roger Prott

4/99 klzin&grof 41



